] test.

Begrenzt verantwortlich

Wenn das Youtube-Video ruckelt, muss das nicht am Internetprovider liegen.

Bis die Videodaten auf dem Bildschirm zuhause ankommen, haben sie eine lange
Reise hinter sich. Der Provider, hier am Beispiel DSL, ist nur fir einen Teil der
Strecke verantwortlich — und kann daher keine Garantie fur

dauerhafte Hochstgeschwindigkeit abgeben.

Zustandigkeit des
Internet-Serviceproviders

Hausanschluss

Wie schnell der Youtube-Clip zuhause
ladt, hangt auch von der Entfernung
des Hausanschlusses zum nachsten
Verteilerkasten (DSLAM) ab.

Hausanschluss

Letzte Meile

\

Gehort in den meisten Féllen der Telekom.
Oft wissen die Internet-Serviceprovider vor
der Anschlussschaltung nur wenig tber
den technischen Zustand der Leitung.

Ein Techniker muss her. Das flhrt zu
Wartezeiten bei der Anschlussschaltung.

YouTube

Abruf eines Videos
bei Youtube

Verteilerkasten (DSLAM)
Verteilt beispielsweise

in einer Wohnsiedlung den
Datenstrom vom Internet-
Serviceprovider zu den
einzelnen Hausanschllssen.

il

Verteilerkasten
(DSLAM)

J

Lange Leitung

Internet-Serviceprovider Schnell surfen konnen Nutzer
fast uberall. Der Weg zum Anschluss ist aber oft steinig.
Kabel Deutschland und Vodafone LTE schneiden gut ab.

b Video-Clip, Serienhit oder Spielfilm:

Wer sein abendliches Unterhaltungs-
programm aus dem weltweiten Netz aufs
Notebook, Tablet oder den smarten Fernse-
her laden will, braucht vor allen Dingen
eines — einen schnellen Internetanschluss.
Vor allem, wenn im Haushalt gleichzeitig
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jemand Onlinespiele zockt oder mit der
lieben Verwandtschaft ein Videotelefonat
fuhrt, ist eine hohe Bandbreite eigentlich
Pflicht. Andernfalls droht der Filmabend
ins Stocken zu geraten.

Auf die Datenautobahn gelangen Nutzer
meist auf drei Wegen: iber die Telefon-

leitung per DSL, Uiber das TV-Kabelnetz
oder per Funk tber LTE. Unser Test von
zehn Internet-Serviceprovidern zeigt: Alle
drei Technologien konnen theoretisch eine
hohe Geschwindigkeit liefern (siehe Tabel-
le S. 56/57). In der Praxis kommt das hohe
Tempo allerdings nicht dauerhaft beim
Nutzer an.

Schon der Weg zum Anschluss gestaltet
sich oft schwierig. Schuld sind Wartezeiten
von zehn Wochen und mehr. Diese verhin-
derten im November die Verdffentlichung
eines vollstandigen Testergebnisses (siehe
test 11/2014). Auch finf Monate nach der
Bestellung fehlte einer der drei DSL-Zugén-
ge von Vodafone noch (siehe Kasten S. 55).
Zwei von drei Haushalten, die bei der Tele-
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Diensteanbieter im Internet

Uber weitere Stationen sind die Rechenzentren
der grof3en Diensteanbieter wie Youtube,
Amazon, Google und Co. mit dem
Knotenpunkt verbunden. Sind

die Leitungen hier verstopft, hakt

Internet-Service-
provider

Internet-Serviceprovider

Stellt innerhalb Deutschlands die
Infrastruktur bereit, die den Nutzer
mit dem Internet verbindet. Er ist
fir die Geschwindigkeit vom Nutzer
zum Knotenpunkt ins internationale
Netz verantwortlich.

kom einen LTE-Anschluss buchten, warten
noch immer auf die zum Telefonieren vor-
gesehene Extraleitung.

Langer Weg durchs Internet

So viel jedoch zur Ehrenrettung: Wenn Da-
ten nicht auf der Uberholspur durchs Netz
rasen, sondern im Stau stecken, sind die
Serviceprovider nicht allein verantwortlich
(siehe Grafik oben). Uber das Tempo ent-
scheiden auch die Auslastung des Internets
und die Kapazititen des Diensteanbieters,
etwa von Youtube oder Amazon.

Bis das Katzenvideo oder der Blockbuster
auf dem Bildschirm landen, miissen die
Daten einen langen Weg durch das Inter-
net zurucklegen. Der Serviceprovider ist
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es auch beim Nutzer zuhause.

meist nur fur das Teilstiick vom Internet-
Knotenpunkt bis zum Kunden verantwort-
lich. Kommt das Video am Knotenpunkt
schon verzogert an, weil etwa viele Nutzer
gleichzeitig darauf zugreifen, kann der
deutsche Anbieter die Daten gar nicht
schneller weiterleiten.

Kunden sollten sich deshalb nicht blen-
den lassen, wenn Anbieter mit Download-
Geschwindigkeiten von 16, 25, 50 oder
100 Megabit pro Sekunde werben. Die Un-
ternehmen konnen oft gar nicht garantie-
ren, dass diese Bandbreite dauerhaft beim
Kunden ankommt. Darauf deutet auch der
Zusatz ,bis zu" hin, der jedoch in den meis-
ten Angeboten viel kleiner ausfillt als die
werbewirksame Hochstgeschwindigkeit. »

Internet-Serviceprovider -

Knotenpunkt
Verbindet den
Serviceprovider mit

dem restlichen Internet.

Nur die Kapazitat und
Geschwindigkeit, die hier
ankommt, kann der deutsche
Anbieter weiterleiten.

Quelle: Stiftung Warentest

{]Unser Rat ____

Den besten Internetanschluss liefert
Kabel Deutschland. Der Kabelan-
bieter punktet mit hoher Internetge-
schwindigkeit, sein Kundenservice
zeigt wie bei allen Anbietern Schwa-
chen. Den schnellsten DSL-An-
schluss bekommen Kunden der
Telekom. Die Abwicklung fiel aber
negativ auf. Wer auf die Funktechnik
LTE setzt, kann bei Vodafone nach
sehr kurzer Zeit ins Internet. Der An-
schluss beinhaltet mit 15 Gigabyte
ein geringes Datenvolumen (siehe
auch aktuelle Tariftabelle auf S. 61).
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Telekom und Kabel Deutschland flott

Einige Anbieter erreichten im Test anné-
hernd die maximale Downloadgeschwin-
digkeit. Zwischendurch surften Kunden
jedoch immer wieder nur mit halbem
Tempo. Wer aber statt 16 nur 8 Megabit be-
kommt, muss damit rechnen, dass hoch-
aufgeldstes Internetfernsehen ruckelt. Ins-
gesamt am flottesten und stabilsten unter

Zu langsam

Im Mittel surfen test.de-Nutzer nur
mit knapp 70 Prozent ihrer gebuchten
Anschlussgeschwindigkeit.

Downloadrate gemessen:

(Mbit/s) 109

gebucht:
16,0

@
—

Quelle: Initiative Netzqualitat im Rahmen einer
Onlineumfrage im August/September 2014 auf test.de mit
mehr als 2 000 Teilnehmern.

den DSL-Anbietern prisentierte sich die Te-
lekom. Beim Herunterladen von Dateien
erreichte der Anschluss gute Werte, das
Hochladen klappte sogar ziigiger als ver-
sprochen. Den besten Anschluss liefert je-
doch Kabel Deutschland. Besonders beim
Herunterladen mafien wir bei allen Test-
haushalten im Mittel hohes Tempo. Eine
Uberraschune erlebten wir bei Telefénica

(bl

greitband-1est

Tipps fiir mehr Surftempo

Netzwerkkabel nutzen. Wer seinen
Computer per Netzwerkkabel (Lan) mit
dem Router verbindet, bekommt eine
stabilere und schnellere Verbindung
als per kabelloser Funkverbindung.
Nachteil: Kabelsalat droht, zudem be-
sitzen etwa Smartphones und Tablets
haufig keinen Lan-Anschluss.

Funknetz optimieren. Wer kabellos
Uber WLan ins Netz geht, sollte sein
Funknetz optimieren. Internetsurfer
konnen zum Beispiel im Router einen
Funkkanal einstellen, den keine weite-
ren Nutzer in der Umgebung verwen-
den. So konnen sich die verschiedenen
Funknetze nicht gegenseitig storen.
Nutzer sollten den Standort des
Routers so wahlen, dass am Ort des
Surfens ein starkes Signal herrscht.

Kapazitaten verteilen. Modernere

Router konnen verschiedenen Nutzern
im Haushalt unterschiedliche Ge-
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schwindigkeitskapazitaten zuteilen.
Dann ruckelt das Video nicht, wenn
etwa der Mitbewohner online spielt.

Nachts laden. Wer ganze Filmsamm-
lungen herunter- oder die Sicherungs-
datei seines Computers hochladt,
macht das am besten nachts. Ansons-
ten haben Mitbewohner, die densel-
ben Anschluss nutzen, unter der ver-
stopften Leitung zu leiden.

Geschwindigkeit messen. Unter
www.initiative-netzqualitat.de konnen
Verbraucher die tatsachliche Ge-
schwindigkeit ihres Anschlusses mes-
sen und erfahren, ob sie die gebuchte
Leistung erhalten. Ist das nicht der
Fall, kontaktieren Sie am besten ihren
Anbieter und haken nach. Steht die
gebuchte Geschwindigkeit technisch
nicht zur Verfugung, konnen Kunden
eventuell eine niedrigere Geschwindig-
keit zu gunstigeren Preisen buchen.

O,. Der Anbieter stellte zwei von drei Test-
haushalten ein vortibergehendes kostenlo-
ses Geschwindigkeits-Upgrade auf 50 Me-
gabit pro Sekunde zur Verfiigung. Pl6tzlich
surften unsere Testkunden deutlich schnel-
ler, als es die gebuchten 16 Megabit erwar-
ten lief}en. Die Nutzer freuten sich tiber die
Marketingaktion — unsere Tester waren we-
niger begeistert: Da die Geschwindigkeiten

Nachmessen. Bei der
Initiative Netzqualitat
erfahren Kunden, ob

ihr Anschluss tatsach-
lich die gebuchte Ge-
schwindigkeit liefert.

durch das Upgrade nicht mehr vergleich-
bar waren, bekommt Telefonica O, vorlau-
fig kein test-Qualitdtsurteil.

Zu langsam fiir die Uberholspur
Wihrend die einen ungefragt eine deutlich
schnellere Leitung bekamen, guckten an-
dere ziemlich in die R6hre. Unsere Testkun-
den von Kabel BW hatten sich auf die an-
gekindigten 100 Megabit pro Sekunde
gefreut. Doch statt auf der Uberholspur
landeten sie im besten Fall auf der mitt-
leren Fahrspur der Datenautobahn. Im
Mittel diimpelten ihre Anschlisse um die
15 Megabit pro Sekunde herum. Das ist
zwar nicht langsam, aber eindeutig zu we-
nig fir die gebuchte Leistung.

Ubrigens: Wie schnell Nutzer im Internet
unterwegs sind, hingt auch von der techni-
schen Ausstattung und dem Nutzungsver-
halten im Haushalt ab. Manchmal reichen
bereits ein paar einfache Veranderungen
am Router, um das Surftempo zu erhdhen.
Wer per WLan surft und sich ausgebremst
fahlt, kann etwa versuchen, den Standort
des Routers zu verandern und so den Funk-
empfang zu verbessern (siehe Kasten links).
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Keine Telefonie bei Telekom LTE

Bei allen Serviceprovider buchten wir auch
einen Telefonanschluss hinzu. Groéflere
Probleme konnten wir bei der Verbin-
dungsqualitét nicht feststellen. Nur bei Te-
le2 rauscht die Leitung etwas.

Anders als Vodafone realisiert die Tele-
kom die Telefonie nicht iiber Funk, son-
dern iber eine zusitzliche Festnetzleitung.
Das verkompliziert fiir Kunden die An-
schlussschaltung. Zwei von drei Haushal-
ten kdnnen bislang gar nicht telefonieren -
obwohl sie dafiir bezahlen. Der dritte Haus-
halt schied mittlerweile aus personlichen
Grinden aus dem Test aus. Telekom LTE be-
kommt daher kein test-Qualitdtsurteil.

LTE-Interessenten miissen zudem wis-
sen, dass sie nach Verbrauch eines Daten-
volumens auf Schneckentempo gedrosselt
werden — je nach Preis nach 10, 15 oder
30 Gigabyte. Wer oft online HD-Filme
guckt, hat das Volumen schnell verbraucht.
Im Test drosselt bei DSL nur Telefénica
0O,, nach uppigen 300 Gigabyte. Kabel
Deutschland begrenzt den Download von
Daten per Filesharing auf 60 GB pro Tag.

Unflexibel und unfreundlich

Nicht von ihrer besten Seite prasentieren
sich die meisten Internet-Serviceprovider
beim Thema Kundenservice. Probleme be-
reitete besonders im DSL-Bereich die Be-
reitstellung der Anschliisse. Wartezeiten
von zehn Wochen und mehr mussten die
Kunden bisweilen hinnehmen. Meist lag
das daran, dass Technikertermine platzten.
Hintergrund ist, dass die , letzte Meile‘, also
das Stiick Leitung vom grauen Kasten auf
der Strafle bis zum Hausanschluss, oft der
Telekom gehort. Bucht ein Kunde einen
Internetzugang, muss — unabhéingig vom
Serviceprovider —hdufig ein Telekom-Tech-
niker kommen, den technischen Zustand
der Leitung ausmessen und sie freischalten
(siehe test 11/2014, S. 44).

Zudem sind viele Anbieter unflexibel,
was die Laufzeit der Vertrage angeht. Nur
Congstar und Telefonica bieten besonders
kundenfreundliche Vertragslaufzeiten von
einem Monat, 1&1 von drei Monaten. Alle
anderen zwingen Kunden bei der Online-
bestellung in Zweijahresvertrage. Auch Fra-
gen, die Nutzer online oder in der Hotline
stellen, konnen von den Mitarbeitern nicht
zufriedenstellend beantwortet werden. Die
Antworten fallen oft sparlich aus. Ein Te-
le2-Mitarbeiter forderte unseren Testkun-
den zum Beispiel in ridem Ton auf, sich
doch lieber im Internet zu informieren. Bei
der Telekom warten Bestandskunden auch
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schon mal eine Viertelstunde, bis der rich-
tige Mitarbeiter am Telefon ist. Neukunden
dagegen werden von fast allen Internet-
Serviceprovidern mit erhdhter Prioritét be-
handelt: Wer einen neuen Anschluss bestel-
len will, hat meist innerhalb einer Minute
einen Mitarbeiter an der Strippe.

AGB teilweise unwirksam

Sehr deutliche Mingel im Kleingedruckten
fand unser Gutachter bei 1&1. Mehr als
zehn juristisch unwirksame Klauseln, die
den Verbraucher benachteiligen, formuliert
der Anbieter in seinen Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB). Demnach wére
1&1 berechtigt, personenbezogene Daten
des Nutzers ohne weitere Einverstdndnis-
erklarung zu Werbe- und Marktforschungs-
zwecke zu benutzen.

Kunden sollten sich im Fall eines Konflik-
tes mit ihrem Anbieter nicht mit dem Be-
grindung abspeisen lassen: ,Das steht so
in unseren Geschéftsbedingungen.” Geset-
ze zdhlen vor Gericht mehr als die selbst-
formulierten Bedingungen der Provider.

Liefe alles nach Plan, musste sich der
Kunde gar nicht ins Vertragswerk einarbei-
ten. Stiinde der Anschluss schnell bereit,
ware die Geschwindigkeit dauerhaft top
und wiirde der Kundenservice freundlich
reagieren, ware das Uberflussig. Wie heif3t
es so schon: Die Hoffnung stirbt zuletzt. B
Tabelle auf Seite 56.

Zumutung. Seit
fiinf Monaten
warten wir
vergeblich auf
Vodafone.

Internet-Serviceprovider -
Vodafone DSL

Funf Monate warten

Einer fehlt. Finf Monate sind ver-
gangen und noch immer hat einer
unserer drei Vodafone-Testhaushalte
keinen DSL-Internetanschluss.
Sechsmal wurde unser Testkunde
von Technikern versetzt — meist
ohne Angabe von Griinden. Immer-
hin zwei Technikertermine fanden
statt. Leider ohne Erfolg. Die Leitung
konnte Vodafone bis heute nicht
freischalten. Schon in test 11/2014
hatten wir unter dem Titel ,\Warten
auf den Techniker” Uber die Proble-
me bei der Schaltung von DSL-An-
schlissen berichtet. Damals gingen
wir noch davon aus, dass wir in ab-
sehbarer Zeit den flir eine Bewer-
tung notwendigen dritten Internet-
anschluss von Vodafone bekommen.
Heute steht fest: Ein Qualitatsurteil
konnen wir fiir den DSL-Anschluss
von Vodafone nicht vergeben
(siehe Tabelle S. 56). Einzelne Ur-
teile auf der Basis der zwei geschal-
teten Anschlliisse mochten wir
unseren Lesern aber trotzdem nicht
vorenthalten.

Geschwindigkeit ordentlich. Eine
Geschwindigkeitsmessung in den
zwei geschalteten Testhaushalten
zeigt: Insgesamt bekommen Nutzer
bei Vodafone ein ordentliches Surf-
tempo. Im Mittel erreichen sie beim
Herunterladen eine Geschwindigkeit
von zirka 80 Prozent der gebuchten
Leistung. Das ist zwar kein Spit-
zenergebnis — da die Internet-Service-
provider nicht allein fur die Ge-
schwindigkeit verantwortlich sind
(siehe Grafik S. 52), aber durchaus
brauchbar. Beim Hochladen von Da-
teien erreichen unsere zwei Test-
haushalte sogar eine etwas hohere
Geschwindigkeit als gebucht. Der
Service von Vodafone enttauscht hin-
gegen. Nicht nur wegen der geplatz-
ten Technikertermine fiel der Um-
gang mit Kunden negativ auf. Auch
allgemeine Serviceanfragen beant-
wortete Vodafone nicht zufrieden-
stellend. Die Vertragslaufzeit von

24 Monaten findet der Kunde nur

== versteckt in den Allgemeinen Ge-

schaftsbedingungen.
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DSL: Fur Geduldige

Die Technik. Beim DSL-Anschluss kommt das
Internetsignal iiber die Telefonleitung. DSL
istin Deutschland die am meisten verbreitete
Technologie fiir schnelle Internetzugange.

Der Weg zum Anschluss. DSL-Anschliisse
sorgten bei der Bereitstellung fiir die groRten
Probleme. Meist gehort der Telekom die | letz-
te Meile”, andere Anbieter sind auf ihre Ko-
operation und Techniker angewiesen. Oft ver-
zogert sich dann die Anschlussschaltung

(s. test 11/2014). Am besten klappte die Ein-
richtung bei 1&1. Vodafone schaltete auch
nach fiinf Monaten einen der Anschliisse nicht.

n test| Internet-Serviceprovider

Die technische Leistung. GroRe Unterschiede
gibt es in Sachen Internetgeschwindigkeit
und Sprachqualitat nicht. Den flottesten DSL-
Anschluss bekommen Nutzer bei der Telekom.
Kunden von Tele 2 missen beim Telefonieren
mit etwas schlechterer Sprachqualitat und
langerem Rufaufbau leben.

Das Kleingedruckte. 1&1 benachteiligt Kun-
den mit seinen Allgemeinen Geschaftshedin-
gungen. Mehr als zehn fiir Kunden nachteilige
und juristisch nicht zulassige Klauseln fand
unser Gutachter im Kleingedruckten. Das gibt
Punktabzug und kostet 1&1 den DSL-Testsieg.

C TELEZ

Kabel: Fur Eilige

Die Technik. Beim Kabel-Anschluss kommt
das Internetsignal (iber das TV-Kabelnetz in
den Haushalt. Zirka ein Fiinftel der internetfa-
higen Haushalte surft iiber diese Technologie.
Anders als bei DSL gehort das Netz den An-
bietern komplett selbst, das macht sie unab-
hangig von anderen Netzbetreibern.

Der Weg zum Anschluss. Bei den Kabelan-
bietern gab es die wenigsten Probleme mit
der Bereitstellung der Anschliisse. Von sechs
Testhaushalten bekamen fiinf ihre Leitung

in weniger als zwei Wochen. Hier zahlt sich
die Unabhéngigkeit von der Telekom aus.

Oz ‘_;" (\._/

DSL Kabel
Telekom Congstar Tele2 1&1 Telefonica Vodafone Kabel Deutschland
Call & Komplett 2 Komplett Doppel-Flat 0, DSL DSL Internet &
Gewichtung | Surf Comfort® 16.000 All-in M Zuhause M® | Telefon 25
i BEFRIEDIGEND |BEFRIEDIGEND |BEFRIEDIGEND |BEFRIEDIGEND |Nicht Nicht
FEE=E1 - QUALITATSURTEIL 100% (2.6) 2.8) 3.1) (3.5) bewertbar® bewertbar® GUT (2.3)
TECHNISCHE LEISTUNG 60%|gut (1,8) gut(2,3) befriedigend (2,8) | gut (2,0) Nicht Nicht sehr gut (1,5)
bewertbar®) bewerthar9)
Internetgeschwindigkeit und -stabilitat + + (@) + (ol +10 ++
Telefoniesprachqualitat und Rufaufbau + + (@) + ++ ++10 +

BERATUNG UND ABWICKLUNG 40% | ausreichend (3,8) |ausreichend (3,7) | befriedigend (3,5) | befriedigend (3,4)

ausreichend (4,0) | ausreichend (3,8) | befriedigend (3,5)

Angebotsumfang und Flexibilitat - © - = © = -
Informationsangebot S] e © S) © © S}
Einrichtung des Zugangs © O ©) + © © O
Umgang mit Serviceanfragen (@) © - S) - = -
Umgang mit Nutzerdaten + O + S) © i +
MANGEL IN DEN AGB 0% |gering sehr gering gering sehr deutlich”) | gering sehr gering gering
ANGEBOTSMERKMALE (laut Anbieter)

Beworbene Datenrate: Download / 16/1 16/1 16/1 16/1 16/1 16,1/0,8 25/1
Upload (Mbit/s)")

Beworbenes Inklusivvolumen pro Monat (GB) | Flatrate Flatrate Flatrate Flatrate 3007 Flatrate Flatrate!"
Kiirzeste Vertragslaufzeit bei Bestellung 2471 1/05 2412 308 1/1 24173 2473
iiber Website / Kiindigungsfrist (Monate)

Gesamtkosten bei kiirzester Laufzeit 8793 790 759 760 770 779 518
kalkuliert auf 2 Jahre (Euro)?

Freie Routerwahl [ | | a 4" Qa 4" a

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

1) Zum Zeitpunkt der Bestellung durch die Testhaushalte.

7) Bei Uberschreiten des Inklusivvolumens in drei aufeinander-

++ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

2) Grundpreis pro Monat und einmaliger Anschlusspreis ohne Rabatte.

3) Laut Anbieter Tarif nicht mehr im Angebot, genannt werden Kosten zum

Zeitpunkt der Bestellung (aktuelle Tarifinformationen finden Sie im Artikel

folgenden Monaten sinkt die Geschwindigkeit fir den
Rest des Abrechnungszeitraums im Download auf maximal
2 MBit/s und im Upload auf maximal 1 MBit/s.

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
Mangel in den AGB (allgemeine Geschaftsbedingungen):
keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.

Stichtag fiir AGB-Priifung: 3. November 2014.

Aktuelle Tarifinformationen finden Sie im Artikel ab Seite 58.
Il = Ja. ] = Nein. 4 = Eingeschrankt.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf
Seite 57).
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ab Seite 58).
4) Bei Bestellung iiber Website nicht offensichtlich.

5) Weil Internetgeschwindigkeit und -stabilitat nur vorlaufig bewertet wer-

den konnte (siehe FuBnote 6).

6) Vorlaufige Bewertung (basierend auf einem Testhaushalt), da aufgrund
eines voriibergehenden Geschwindigkeits-Upgrades bei den zwei
weiteren Haushalten im Erhebungszeitraum nicht alle Messwerte

miteinander vergleichbar sind.

8) Laut Anbieter maximale Geschwindigkeit fir den
Upload erhdht.

9) Weil Internetgeschwindigkeit und -stabilitat sowie Telefonie-
sprachqualitat und Rufaufbau nur fiir zwei von drei Testhaus-
halten bewertet werden konnten (siehe FuRnote 10).

10) Bewertung basiert nur auf zwei Testhaushalten, da der dritte
Anschluss nicht bereitgestellt wurde.
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Internet-Serviceprovider -

LTE: Fir Unverkabelte

Die technische Leistung. Wahrend Kabel Die Technik. Die Funktechnik LTE braucht Die technische Leistung. Bei der Telekom
Deutschland die beste Internetgeschwindig- fir den Internetzugang keine feste Leitung. iiberzeugen die LTE-Anschliisse mit hoher Ge-
keit und die stabilste Leitung liefert, verspricht Sie ist daher fiir alle interessant, die weder schwindigkeit, allerdings kdnnen zwei der drei
Kabel BW mehr, als beim Kunden ankommt. am Kabelnetz noch am schnellen Telefonnetz Testkunden bis heute nicht telefonieren. Die
Von der gebuchten Geschwindigkeit von hangen. Das kann besonders in landlichen Re-  Telekom sieht fiir die Telefonie eine eigene
100 Megabit pro Sekunde waren die Anschliis- gionen der Fall sein. Das LTE-Netz befindet Festnetzleitung vor, weil sie Qualitatseinbu-
se im Test weit entfernt. Im Mittel diimpelten sich bei vielen Anbietern noch im Aufbau und Ren iiber die Funktechnik fiirchtet. Die Lei-
sie auf normalem DSL-Niveau von 15 Mbit/s ist daher nicht tiberall verfiigbar. tung ist in diesen Haushalten bisher nicht ge-
herum. Enttauschend. legt. Vodafone LTE war im Test langsamer, die
Der Weg zum Anschluss. Besonders schnell Telefonie tiber LTE funktionierte gut.

Das Kleingedruckte. Bei Kabel BW fand standen die LTE-Anschliisse bei Vodafone zur
unser Gutachter etliche juristisch nicht wirk- Verfligung. Nach sechs Tagen waren alle Das Kleingedruckte. Bei beiden Anbietern
same Klauseln, die den Verbraucher deutlich Haushalte online. Die Telekom brauchte dage-  fand unser Gutachter nur wenige Mangel im
benachteiligen. gen bis zu 34 Tage. Kleingedruckten.
@ ‘ So haben wir getestet

-"/ Im Test: Zehn Uberregional verfiighare Internet- Telefoniesprachqualitat und Rufaufbau: Die

zugangstarife fur die stationare Nutzung zuhause
iiber DSL, Kabel sowie LTE. Weitere Auswahl-

objektive (PESQ-Wert) und subjektive Sprach-
qualitat, die Rufaufbauzeiten sowie die Anzahl

LTE kriterien: mindestens 10 Gigabyte Inklusivvolu- erfolgloser Rufaufbauversuche wurden ermittelt.
Kabel BW Vodafone Telekom men und 16 Megabit pro Sekunde im Download
2play Plus 1007 | LTE Call & Surt Comfort beziehungsweise das nichsthohere Tarifmodell ~ BERATUNG UND ABWICKLUNG: 40%

Zuhauss M via Funk $ Standard (Stand: Mai 2014). Angebotsumfang und Flexibilitat: Wir erhoben
BEFRIEDIGEND GUT (2.4) Nicht Pro Tarif bestellten wir fiir drei Testhaushalte die Vielseitigkeit und Wahlfreiheit bei den unter-
(3.4) ' bewertbar' auf der Anbieterwebsite einen Neuanschluss fiir ~ schiedlichen Vertragsbestandteilen, zum Beispiel

Internet und Telefonie. Die Haushalte befanden die wahlbare Telefonietechnologie, Laufzeiten,
befriedigend (2,6) |gut (2,2) Nicht sich in den GroRraumen Miinchen oder Stuttgart. ~ Flatrates versus Drosselung sowie die Moglich-
bewertbar'3) Bestellung und Bereitstellung wurden strukturiert  keiten eines Tarifwechsels.

©) o ++ erfasst, die technischen Messungen standardisiert  Informationsangebot: Wir betrachteten zum
i + =4 durchgefiihrt und ausgewertet. Wir verwendeten  Beispiel die Auskiinfte zur verfiigharen Geschwin-

befriedigend (3,3) | befriedigend (2,8) |ausreichend (3,7)

bei Tarifen, die einen eigenen Router offensicht-
lich zulieRen, eine Fritz!Box 7330 (DSL) bzw.

digkeit und zu anderen Vertragsbestandteilen
sowie die Anbieterkennzeichnung, den Zugang

=) o) =) 6842 LTE (LTE), bei den iibrigen den giinstigsten  zu AGB, Hilfen und FAQs.

+ ++ =) WLan-Router des Anbieters. Bei den Anschliis- Einrichtung des Zugangs: Wir begleiteten den

=) — o) sen, die mit eigener Fritz!Box gepriift wurden, gab  gesamten Prozess von der Bestellung bis zur fina-

o ¥ F es zusatzliche Messungen mit dem jeweils vom len Bereitstellung des Anschlusses, zum Beispiel

deutlich) T Ry Anbieter empfohlenen Router. die Beauftragung auf der Website, die Techniker-
Erhebungszeitraum: Juni bis Dezember 2014. Terminvereinbarung, die laufenden Informationen
Anbieterbefragung im November und per E-Mail/Post sowie die Dauer und die Stérungs-

100/2,5 218757 16/1 Dezember 2014. freiheit der Einrichtung.

Flatiate 1512 105 Umgang mit Serviceanfragen: Pro Anbieter unter-
ABWERTUNG nahmen wir fiinf Kontaktversuche, zwei per Tele-

L 213 Ly Ergab die Uberpriifung der allgemeinen Ge- fon und drei per E-Mail/Kontaktformular/Chat.

6009 900 1029 schaftsbedingungen (AGB) deutliche Mangel, Dabei wurde unter anderem die Lange der Warte-
so wurde das test-Qualitatsurteil um eine halbe zeit und die Antwortqualitat bewertet.

O Vo m Note, bei sehr deutlichen Méngeln um eine Umgang mit Nutzerdaten: Aspekte von Daten-

11) Aktuell wird ab 60 GB pro Tag auf maximal 100 KBit/s im Download
fiir Filesharing-Anwendungen gedrosselt.

12) AnschlieBend sinkt die Geschwindigkeit fiir den Rest des Abrech-
nungszeitraums im Download auf maximal 384 KBit/s.

13) Weil eine Bewertung fiir Telefoniesprachqualitat und Rufaufbau nur
fiir zwei von drei Testhaushalten mdglich war (siehe FuRnote 14).

14) Zwei der drei fiir die Telefonie notwendigen Festnetzleitungen
wurden vom Anbieter nicht bereitgestellt, der dritte Fall konnte
nicht bewertet werden.

15) AnschlieRend sinkt die Geschwindigkeit fiir den Rest des Abrech-
nungszeitraums im Download auf maximal 384 KBit/s und im
Upload auf maximal 64 KBit/s. Anbieter siehe Seite 96.
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ganze Note abgewertet.

TECHNISCHE LEISTUNG: 60 %
Internetgeschwindigkeit und -stabilitat: Bewer-
tet wurden die Geschwindigkeit von unterschied-
lich groBen Downloads und Uploads. Diese wur-
den ins Verhaltnis zu den jeweils vom Anbieter
versprochenen Maximalgeschwindigkeiten (,bis
zu”) gesetzt. AuRerdem wurde die Anzahl von
Verbindungsabbriichen bewertet.

sicherheit und Datenschutz (die Verschliisselung
von Ubertragenen personenbezogenen Daten
sowie der Einsatz von Cookies, unerwiinschter
Werbung oder Newslettern) wurden gepriift
und ausgewertet.

MANGEL IN DEN AGB: 0%

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen wurden
durch einen Juristen auf unzulassige Klauseln
tberpriift, die den Kunden benachteiligen.
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Augen au

Tarife fuir Internet und Telefon Wer
den Tarif oder Anbieter wechseln will,
muss aufpassen wie ein Luchs. Zu-
satzliche Kosten lauern fast uberall.

nglaublich! Fiir 9,90 Euro pro Monat
lasst Kabel Deutschland Kunden tibers
Festnetz unbegrenzt telefonieren und im
Internet surfen. In roten Lettern wirbt der
Anbieter auf seiner Homepage fiir den Ta-
rif , Internet & Telefon 10°
Ebenfalls unglaublich ist das Kleinge-
druckte. Nach drei Monaten kostet unbe-
grenztes Telefonieren im besagten Tarif
finf Euro extra pro Monat. Unabhéngig da-
von erhoht sich der Grundpreis nach ei-
nem halben Jahr um mehrals das Doppelte
auf 19,90 Euro. Hinzu kommen 2 Euro pro
Monat fiir WLan, das der Kunde von Anfang
an dazubuchen muss, wenn er kabellos sur-
fen will. Auflange Sicht zahlen Verbraucher

20,— € Wechsler-Bonus! #

24 Monate Bl ERENEL S J
BN N R B
— = h ..p-d
MEGASSEARIALTS
o
,24‘3" i DSL WECHSLER-WOCHEN
'mnu.u
danach 24,99 €Monat
Kunden verwirren. Preise streichen, Ofter was Neues. Echte Rabatte gelten
spdter anheben, Sternchen verteilen — meist nur kurze Zeit. Was gestern galt,

das Wirrwarr ist kaum zu durchschauen. kann heute schon iiberholt sein.
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Tarife fiir Internet und Telefon -

und durch

FOTOS: F1 ONLINE; STIFTUNG WARENTEST

mit Vertragslaufzeit

somit 26,90 statt 9,90 Euro pro Monat.
Selbst mit den Anfangsrabatten kostet der
Tarif insgesamt mehr als der ndchsthéhere
JInternet & Telefon 25“: Mit ihm surfen
Nutzer noch dazu 2,5-mal so schnell.

Kundenverwirrung ist in der Branche
gang und gibe. Unser Vergleich von sechs
uberregionalen Telefon- und drei regiona-
len Kabelanbietern offenbart ein Dickicht
aus monatlichen Grund- und einmaligen
Anschlusspreisen, Zusatzoptionen, Wech-
selprdmien, Sonderrabatten und tiickischen
Ausnahmen. Die Tabelle zeigt die unge-
schminkten Preise ohne zeitlich begrenzte
Vergiinstigungen — flr die gdngigsten Tari-
fe der wichtigsten Anschlussarten DSL, Ka-
bel und LTE (siehe S. 61). Die Flut von 26 Fuf3-
noten belegt: Einfach ist die Suche nach
dem passenden Tarif trotzdem nicht.

Geschwindigkeit ist alles

Pauschalpakete fiir Gesprache ins Festnetz
und Internet sind ab 20 Euro pro Monat zu
haben. Telefonie plus Highspeed-Internet
kostet mehr, zwischen 35 und 70 Euro mo-
natlich. Internet tiber die Telefonleitung,
per DSL oder tiber das TV-Kabel ist zurzeit
preiswerter als tiber LTE. Diese teurere, aber
schnelle Funkverbindung zum Netz lohnt
sich, wenn der DSL-Anschluss zu langsam
oder gar nicht verflgbar ist.

Der Konkurrenzkampf unter den Anbie-
tern wird neben dem Preis hauptsdchlich
uber die Maximalgeschwindigkeiten bei
der Internetnutzung ausgetragen. Kaum

0. DSL Alin M

14,99 €.

in den crsten 3 Monaten

danach 29,98 € mil."

24:Monate

Zur Bestellung

Freiheit kostet. O, bietet Vertrdge mit
und ohne Laufzeit zum gleichen Preis.
Wer sich bindet, streicht Pramien ein.
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O, DSL All-in M
ohne Vertragslaufzeit

14,99 € ..

in den ersten 3 Monaten
danach 29,99 € mil."

KEiNg feundbar 4 Wochen zum Monatsend:

Zur Bestellung

profilierte sich Kabel Deutschland am
Markt mit einem beeindruckenden Down-
loadtempo von 200 Megabit pro Sekunde,
zog Mitbewerber Unitymedia Kabel BW
nach. Beide Anbieter bringen das Internet
ubers TV-Kabel zum Kunden: Das ist hdufig
flotter als tiber die Telefonleitung.

Zwei Anbieter geben Gas

Schnelles Internet gibt es noch immer
nicht fir alle. In Ballungsgebieten ist die
Versorgungslage deutlich besser als auf dem
Land. Welches Tempo an ihrer Adresse er-
reicht wird, kénnen Kunden auf der Inter-
netseite des Anbieters abfragen. Mit schnel-
len Anschliissen tiberzeugen im aktuellen
Provider-Test (siehe S. 52) vor allem Kabel
Deutschland und Deutsche Telekom.

Vielsurfer sollten darauf achten, dass die
Geschwindigkeit nicht nach Verbrauch ei-
ner bestimmten Datenmenge gedrosselt
wird. Sonst lduft das Internet danach sehr
langsam. O, etwa senkt die Volumina aller
DSL-Tarife. Bei ,DSL All-in M“ und , DSL All-
in XL jedoch erst, wenn der Nutzer die fest-
gelegte Menge drei Monate in Folge tiber-
schreitet. Immerhin: Vielsurfer, die sich im
dritten Monat zuriickhalten, konnen in den
beiden folgenden weiterprassen.

1&1 begrenzt das Datenvolumen seines
preiswertesten DSL-Tarifs ,Surf & Phone
Flat Special” auf 100 Gigabyte pro Monat.
Kabel Deutschland beschriankt die Nutzung
von Filesharing-Diensten, iber die sich Fil-
me und Musik tauschen lassen, aktuell auf

\\\”‘\\

{]Unser Rat

Wer zuhause preiswert telefonieren
und im Internet surfen will, muss
nicht unbedingt den Einsteiger-Tarif
mit wenig Leistung wahlen. Ein gu-
tes Preis-Leistungs-Verhaltnis haben
etliche Angebote mit einem flotten
Surftempo von etwa 16 Megabit pro
Sekunde. Allerdings gilt: Drehen Sie
vor Vertragsabschluss bei Ihrem be-
vorzugten Tarif jeden Stein dreimal
um. Achten Sie auf zeitlich begrenz-
te Niedrigpreise, teure Zusatzoptio-
nen, sinnlose Wechselpramien und
studieren Sie die Fulinoten sorgsam.

60 Gigabyte am Tag. Zudem werden alle
LTE-Tarife unserer Tabelle gedrosselt, die
Telekom zuigelt schon ab zehn Gigabyte.
Wer nach Tarifabschluss feststellt, dass sein
Volumen nicht reicht, kann bei O, und
Vodafone (LTE) Gigabyte dazukaufen.
Tipp: Wenn Sie haufig Daten im Online-
speicher (Cloud) ablegen, zahlt fiir Sie auch
das Tempo beim Hochladen. Oft ist es mau,
Vielsurfer-Tarife 16sen das Problem.

Zwolf Monate sind genug

Geduld ist auch bei den Vertragslaufzeiten
gefragt. Eigentlich sieht das Telekommuni-
kationsgesetz vor, dass jeder Anbieter we-
nigstens einen Tarif mit lediglich zwolf »

1&1 DSL - INTERNET UND TELEFON

Der neue 181 HomeServer ist WLAN-Modem,

Telefonanlage und Heimnetzwerk in einem: R R
@ HAUS -
. = WECHSLER-BONUS ™

Schoner Schein. 100 Euro Bonus zahlt 1&1
nur bei Abschluss des teuersten Tarifs. Fiir
giinstige Tarife gibt es maximal 20 Euro.
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Frist beachten. Wer seinen alten
Tarif nicht rechtzeitig kiindigt,
zahlt oft mehr als zuvor.

Monaten Laufzeit in petto hat. In der Praxis
laufen die meisten Vertrdge dennoch tiber
24 Monate, 12-Monats-Angebote sind rar
oder gar nicht zu finden. ,Die Gesellschaf-
ten setzen auf die Unwissenheit und Be-
quemlichkeit der Kunden‘, weif3 Michael
Reifenberg von der Bundesnetzagentur.

Wer sich nicht lange binden will, sollte
offensiv nach einem Vertrag mit kiirzerer
Laufzeit fragen oder aber zu 1&1, O, und
Congstar gehen. Sie bieten Vertrdge, deren
Laufzeit lediglich in der Kundigungsfrist
besteht. Je nach Anbieter variiert die Frist
zwischen zwei Wochen und drei Monaten.
Bei Congstar werden fiir solche Vertrage al-
lerdings bis zu 60 Euro extra fallig. O, wirbt
mit dem Slogan ,frei bleiben ohne Mehr-
kosten” Das stimmt sogar — einen 50-Euro-
Willkommensbonus gibt es allerdings nur
fur Vertrage mit Laufzeit. Ahnlich verhilt
es sich bei 1&a1.

So lesen Sie die Tabelle

Grundpreis pro Monat: Zeigt den Preis fiir das
Standardpaket (ohne Kosten fiir Zusatzoptionen
wie fiir eine Mobilfunk-Flatrate) — zeitlich
begrenzte Verglinstigungen und bereits fest-
stehende Preiserhohungen siehe Fulnoten.
Maximale Geschwindigkeit: Sie gibt an, mit
welchen maximalen Geschwindigkeiten Daten
aus dem Internet herunter- oder wieder ins
Netz hochgeladen werden kdnnen.

60 Multimedia

Tipp: Kiindigen Sie Ihren Vertrag rechtzei-
tig, sonst zahlen Sie meist weitere zwolf
Monate. Doppelt bitter: Ab dem 25. Monat
sind einige Tarife deutlich teurer — Kun-
dentreue wird von der Branche bestraft.

Handyanrufe gratis dazu

Die Rosinen miissen sich Kunden selbst
herauspicken. Wer vom Festnetz auch ins
deutsche Mobilfunknetz telefonieren will,
kann das bei O, fir lau. Telekom-Kunden
zahlen zwar dafiir, diirfen aber Billigvor-
wahlen (Call-by-Call) nutzen. Mit ihnen sind
Anrufe zu Handys ab 2 Cent moglich. Bei al-
len anderen Anbietern kostet die Minute
zwischen 19 und 25 Cent.

Kunden mieten Leitung

Telefonanbieter reichen eigene Kosten gern
an Kunden weiter. 1&1, Congstar und Voda-
fone erheben fir einige Tarife einen Re-
gionalzuschlag von rund finf Euro pro Mo-
nat. Der gilt fiir Regionen, in denen diese
Anbieter Leitungen der Telekom mieten
mussen, weil sie dort selbst keine besitzen.

Kein Extra ohne Haken

Erst die Pramien versiiflen den nervenauf-
reibenden Anbieterwechsel. Wenn es echte
Pramien sind. Viele Anbieter kodern Inte-
ressenten mit Rabatten fiir Onlinevertrags-
abschliisse. Priifen Sie, ob das Geld gleich
gutgeschrieben wird oder ob Sie weitere
Leistungen einkaufen missen.

Mehr Schein als Sein sind manche Wech-
selprdmien, etwa von Kabel Deutschland.
Von sechs Monaten ohne Grundgebiihr
profitieren nur Kunden, die noch bei der
Konkurrenz in einem anderen Vertrag fest-
héngen und sonst doppelt zahlen miissten.

Der 50-Euro-Wechselbonus von Vodafo-
ne ist da schon reizvoller, es gibt ihn nur
leider, leider nicht fir Kunden von Kabel
Deutschland. Der Kabelnetzbetreiber ge-
hort seit kurzem zu Vodafone. Irgendein
Haken findet sich eben fast immer. |

Inklusives Highspeed-Volumen: Ab dieser Vo-
lumengrenze wird die maximale Geschwindigkeit bis
zum nachsten Tag oder Monat stark gedrosselt.
Anschlusspreis: Einmalig zu zahlender Betrag

fiir die Aktivierung des Anschlusses. Dieser kann
aktionsweise entfallen.

Versandkosten: Féllt fiir den Versand der fiir den
Anschluss notigen Hardware (etwa Router) an.
Telefonate in deutsche Mobilfunknetze: Zu diesen

Einsteiger-Tarif
Langsam, aber glinstig

Ofter am Telefon. Wer das Netz weni-
ger intensiv nutzt und daheim vor allem
telefonieren will, wahlt einen Einsteiger-
tarif — meist die glinstigste Variante.

6 bis 10 Megabit pro Sekunde Down-
loadtempo reichen, um Mails zu bearbei-
ten und online einzukaufen. Das Laden
grol3er Dateien dauert langer, zum Strea-
men von Filmen taugen die Tarife nicht.

Normalnutzer-Tarif

Flott und bezahlbar

Haufig im Netz. Den meisten Internet-
nutzern reichen Tarife mit Geschwindig-
keiten um die 16 Megabit pro Sekunde.
Taglich im Internet sein, Mails bearbeiten,
googeln, Bankgeschafte online erledi-
gen, ab und an ein Youtube-Video anse-
hen oder mit langerer Wartezeit einen
Film streamen, ist damit kein Problem.
Unsere Tabelle zeigt: Diese Tarife sind
schon ab 20 Euro zu haben.

Vielsurfer-Tarif

Volle Dosis Internet

Standig online. Filme streamen, Inter-
netradio horen, online spielen, permanent
chatten — wer im Internet umtriebig ist,
braucht einen Vielsurfer-Tarif. Er empfiehlt
sich auch fur Familien, in denen etliche
Leute zeitgleich im Netz sind. Selbst Up-
pige Datenmengen gelangen mit 50 bis
200 Megabit pro Sekunde zackig auf den
Computer. Vor allem Kabelanschlisse
erreichen Hochstgeschwindigkeiten.
Leistung kostet: 35 bis 70 Euro.

Minutenpreisen lasst es sich liber das Festnetz
zum Handy telefonieren.

Kiindigungsfrist: Spatestens so viele Monate

vor Vertragsende muss gekiindigt werden, wenn
sich der Vertrag nicht verlangern soll.

Mangel in den AGB: Die allgemeinen Geschéfts-
bedingungen (AGB) wurden von einem juristischen
Sachverstandigen auf unzulassige Klauseln
tberpriift, die den Kunden benachteiligen.
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Tarife fiir Internet und Telefon -

“ test | Tarife zum Telefonieren und Surfen

Diese Tarife ermdglichen das Telefonieren im deutschen Festnetz und Surfen im Internet — beides per Flatrate. Fiir alle gilt eine Mindestvertragslaufzeit von
24 Monaten. Etliche Anbieter in der Tabelle stellen mehrere Tarife zur Auswahl, die wir nach der maximalen Downloadgeschwindigkeit geordnet haben.
Sind drei Tarife pro Anbieter aufgelistet, staffeln sie sich so: Tarif fiir Einsteiger, Tarif fiir Normalnutzer mit mindestens 16 Megabit pro Sekunde und Tarif fiir
Vielsurfer mit Highspeed-Internet.

Grund- | Maximale Geschwindigkeit Einmaliger |Ver-  |Telefonatein  |Kiindi-
preis pro | beim beim Inklusives Anschluss- | sand- |deutsche Mo- |gungs- .
Monat |Herunterladen|Hochladen |Highspeed- | preis kosten | bilfunknetze pro | frist MANGEL
Anbieter Tarif (Euro)  |(MBit/s) (MBit/s) | Volumen (GB) | (Euro) (Euro) [Minute (Cent) |(Monate)|IN DEN AGB
DSL/VDSL
Doppel-Flat 6.000 + Telefon-Flat 24,99 |6 0,5 Unbegrenzt {39,902  |9,60 [19,9 3 sehr deutlich
1&1 Surf & Phone-Flat Special 19,99" |16 1 1003 59,902 |9,60 |199 3 sehr deutlich
Doppel-Flat 100.000 34,994 100 20 Unbegrenzt {39,902 (9,60 [19,9 3 sehr deutlich
Congstar Komplett 2 29,999 |16 1 Unbegrenzt | 9,999  {9,99 |22,07 3 sehr gering
Komplett 2 VDSL 3499 |50 10 Unbegrenzt 39,9980 19,99 22,07 3 sehr gering
Tele2 Komplett 29,958 |16 1 Unbegrenzt  |39,95 9,95 |25,0 2 gering
DSL All-in S 24,999 |8 1 10010 49,99 9,99 |Flat 3 gering
Telefonica 0, | DSL All-in M 29,999 |16 1 3001 49,99 9,99 |Flat 3 gering
DSL All-in XL 39,999 100 40 50012) 49,99 9,99 |Flat 3 gering
Telekom MagentaZuhause S 34,9513 | 16 2,4 Unbegrenzt (69,95 (6,95 (19,0 1 gering
MagentaZuhause L 39,9519 | 100 40 Unbegrenzt 69,95 6,95 [19,0 1 gering
Vodafone DSL Zuhause M (16 MBit/s) 29,95 |16 1 Unbegrenzt  |59,95 9,95 22,01 3 sehr gering
DSL Zuhause M (100 MBit/s) 49,95 (100 40 Unbegrenzt 59,95 9,95 (22,06 3 sehr gering
Kabel
2play Smart 20,00 |10 1 Unbegrenzt  |30,00 9,90 |19,9 2 deutlich
Kabel BW  |2play Plus 120 35,007 {120 6 Unbegrenzt  |30,00 990 (19,9 2 deutlich
2play Premium 200 42,0018) | 200 10 Unbegrenzt 30,00 9,90 |199 2 deutlich
Internet & Telefon 10 24,909 |10 0,6 Unbegrenzt2% | 39,90 0,00 19,9 3 gering
Kabel + Festnetz-Flatrate
Deutschland |Internet & Telefon 25 19,9021 |25 1 Unbegrenzt?0) | 39,90 0,00 199 3 gering
Internet & Telefon 200 59,9022) | 200 12 Unbegrenzt?% | 39,90 0,00 (19,9 3 gering
2play Smart 20,00 |10 1 Unbegrenzt | 30,00 990 |199 2 deutlich
Unitymedia | 2play Plus 120 35,0017 | 120 6 Unbegrenzt  |30,00 990 (199 2 deutlich
2play Premium 200 42,00'8 (200 10 Unbegrenzt 30,00 990 [199 2 deutlich
LTE
Telekom Call & Surf Comfort via Funk S Standard | 39,9523 | 16 1.4 1024 69,95 6,95 (19,0 1 gering
Call & Surf Comfort via Funk L Standard | 69,952% | 100 50 3024 69,95 16,95 (19,0 1 gering
LTE Zuhause M 3499 (2156 5,7 1526) 59,95 9,95 (22,01 3 sehr gering
Vodafone i
LTE Zuhause L 44,99 |50 10 3026) 59,95 9,95 22,01 3 sehr gering

Alle Preise inklusive Mehrwertsteuer und ohne Onlinevergiinstigungen. Glasfaser-Angebote wurden nicht beriicksichtigt. Tarife sind nicht iiberall verfiigbar.
Bei den Angeboten der Kabelanbieter kommen noch unterschiedlich hohe Kosten fiir den Kabelanschluss hinzu. Angaben laut Anbieter.

Reihenfolge nach Anschlussart (DSL und VDSL/Kabel/LTE) und dann nach Alphabet.

Teilweise kommen noch Kosten fiir die Hardware dazu.

KBit/s = Kilobit pro Sekunde. MBit/s: Megabit pro Sekunde.

Mangel in den AGB (allgemeine Geschaftshedingungen): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich. Stichtag fiir AGB-Priifung: 3. November 2014

1) Ab 25. Monat 29,99 Euro monatlich.
2) Fiir Techniker-Einsatz, wenn kein Telefonanschluss vorhanden ist.
3) Drosselung auf maximal 1 MBit/s im Download und auf maximal 128 KBit/s im Upload
fiir den Rest des Abrechnungszeitraums.
4) Ab 25. Monat 44,99 Euro monatlich.
5) Bei Beauftragung bis zum 31.12.2014.
6) Zuziiglich 29,99 Euro fir Techniker-Einsatz, wenn kein Telefonanschluss vorhanden ist.
7) Fiir Gesprache zu Mobilfunk-Anschliissen von Congstar betragt der Preis pro Minute
9 Cent.
8) Bei Beauftragung bis zum 31.12.2014 betragt der monatliche Grundpreis 24,95 Euro.
Fiir WLan-Funktion zusétzlich 1,95 Euro monatlich.
9) Bei Beauftragung bis zum 26.12.2014 betragt der monatliche Grundpreis 14,99 Euro
fiir die ersten 3 Monate.
10) Drosselung auf maximal 2 MBit/s im Download fiir den Rest des Abrechnungszeitraums.
11) Bei Uberschreiten des Inklusivvolumens in drei aufeinanderfolgenden Monaten sinkt
die Geschwindigkeit fir den Rest des Abrechnungszeitraums im Download auf maximal
2 MBit/s und im Upload auf maximal 1 MBit/s.
12) Bei Uberschreiten des Inklusivvolumens in drei aufeinanderfolgenden Monaten sinkt
die Geschwindigkeit fiir den Rest des Abrechnungszeitraums im Download und Upload
auf maximal 2 MBit/s.

13) In den ersten 12 Monaten betragt der monatliche Grundpreis 29,95 Euro.

14) Bei Neuanschluss.

15) Ab 25. Monat 44,95 Euro monatlich.

16) Der Preis von 22 Cent gilt fiir Gesprache in die Mobilfunknetze von E-Plus und 02.
Fiir Gesprache in die Netze von Vodafone, Telekom und Lycamobile gilt ein Preis von 19 Cent.

17) In den ersten 12 Monaten betragt der monatliche Grundpreis 25,00 Euro.

18) In den ersten 12 Monaten betrdgt der monatliche Grundpreis 35,00 Euro.

19) In den ersten 3 Monaten betragt der monatliche Grundpreis 9,90 Euro und ab dem 4 bis 6 Monat
14,90 Euro. Fir WLan-Funktion zusatzlich 2,00 Euro monatlich.

20) Aktuell wird ab 60 GB pro Tag auf maximal 100 KBit/s im Download fiir
Filesharing-Anwendungen gedrosselt.

21) Ab 25. Monat 29,90 Euro monatlich. Fiir WLan-Funktion zusatzlich 2,00 Euro monatlich.

22) In den ersten 12 Monaten betragt der monatliche Grundpreis 39,90 Euro. Fiir WLan-Funktion
zusatzlich 2,00 Euro monatlich.

23) Bei Beauftragung bis zum 31.12.2014 betragt der monatliche Grundpreis 34,95 Euro.

24) AnschlieRend sinkt die Geschwindigkeit fiir den Rest des Abrechnungszeitraums im Download
auf maximal 384 KBit/s und im Upload auf maximal 64 KBit/s.

25) Bei Beauftragung bis zum 31.12.2014 betragt der monatliche Grundpreis 49,95 Euro.

26) AnschlieRend sinkt die Geschwindigkeit fiir den Rest des Abrechnungszeitraums im Download
auf maximal 384 KBit/s. Stand: 1. Dezember 2014. Anbieter siehe Seite 96.
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Warten
auf den
Techniker

Internetanschluss Um
Zugang ins weltweite Netz
zu bekommen, mussen sich
Kunden mitunter Monate
gedulden. Schuld sind meist
Telekom-Techniker, die
Termine nicht einhalten.

Wutend und hilflos: So beschreiben
unsere Testkunden ihren Gemdits-
zustand, nachdem sie wochenlang auf ei-
nen Internetanschluss gewartet hatten.
Der angekindigte Techniker hatte manche
von ihnen drei- bis viermal versetzt.

,Als Selbststandige finde ich es echt eine
Frechheit, einen ganzen Tag umsonst zu-
hause herumzusitzen®, drgert sich eine
42-Jahrige. Mehr als zwei Monate hatte die
Telekom sie immer wieder vertrdstet, bis
der Anschluss endlich funktionierte.

Noch geduldiger musste ein 27-jahriger
Unternehmensberater sein. Ganze 74 Tage
dauerte es, bis sein Zugang freigeschaltet
war. Finfmal hatte O, ihm den Besuch ei-

4] Unser Rat

Wer einen DSL-Anschluss bucht,
sollte viel Geduld mitbringen. Am
schnellsten ging es bei 1&1. Dage-
gen lieBen Congstar, Tele2, Teleféni-
ca O,, Telekom und Vodafone die
Tester wochenlang warten. Anders
im Kabelnetz: Bei Kabel Deutsch-
land und Unitymedia KabelBW
stand die Leitung haufig schon nach
weniger als zwei Wochen. Noch
schneller war nur Vodafone mit der
Funktechnik LTE.
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Das kann auch ein
halbes Jahr dauern

Da kann ich lhnen
leider auch nicht
weiterhelfen

Sie miissen ein-

fach noch ein
bisschen warten

nes Technikers ange-
kiindigt. Viermal wartete unser Testkunde
vergeblich. Warum niemand auftauchte, er-
fuhr er auch auf Nachfrage nicht. ,Am Ende
kam ich mir ehrlich gesagt verarscht vor.”
Wie ihm erging es vielen Kunden im Test:
Der Technikerbesuch fiel aus. Von 38 geplan-
ten Terminen endeten 19 erfolglos oder fan-
den gar nicht erst statt.

Eigentlich wollten wir an dieser Stelle ei-
nen umfangreichen Test von Internet-Ser-
viceprovidern prasentieren. Dafiir gaben
wir online bei DSL-, Kabel- und LTE-Anbie-
tern insgesamt 30 Neuanschliisse mit einer
Geschwindigkeit von mindestens 16 Mega-
bit pro Sekunde in Auftrag. Massive Proble-

it me beim Schalten der Anschliisse verzoger-

ten die Untersuchung jedoch
so stark, dass wir kein voll-
stdndiges Ergebnis ver-
offentlichen konnen.
Bei Redaktionsschluss
war ein Anschluss
von Vodafone noch
immer nicht verfig-
bar. Das heif3t: Kun-
den miussen sich
auf lange Wartezei-
ten einstellen (siehe

Grafik unten).

Problemfeld DSL
Besonders gravierend
sind die Probleme bei
DSL-Anschliissen. Knack-
punkt ist die , letzte Meile’,
also das Stiick Leitung, das
vom grauen Kasten auf der
Strae ins Haus des Kunden fiihrt.
Meist gehort die letzte Meile zum Ho-
heitsgebiet der Telekom. Ganz gleich, bei
welchem Internet-Serviceprovider ein
Kunde seinen DSL-Anschluss bucht - der
jeweilige Anbieter muss dann mit der Tele-
kom zusammenarbeiten. Oft fehlt es ihm
an Kenntnissen tber den technischen Zu-
stand der Leitung, etwa die tatsdchliche
DSL-Kapazitdt vor Ort. In solchen Fallen
muss ein Techniker eingreifen, den wiede-
rum die Telekom stellt. Uber eine Daten-

Internetanschluss -

bank koénnen DSL-Anbieter Techniker bu-
chen. Thren Kunden teilen sie daraufhin
den Termin mit.

Problem: Die Techniker sind offenbar so
stark ausgelastet, dass sie die Masse an Ter-
minen nicht piinktlich wahrnehmen kon-
nen. Zudem beauftragt die Telekom auch
Subunternehmer. Die bezahlt sie zum Teil
unabhidngig davon, ob ein Kundenbesuch
erfolgreich verlief. Besonders pikant: Die
Telekom schafft es nicht einmal, ihren eige-
nen Klienten zuverldssigen Service zu bie-
ten. Vier von sieben geplanten Techniker-
terminen platzten. Leidtragender ist stets
der verzweifelt wartende Kunde.

Arger an der Hotline

Der Arger geht meist in der Kundenhotline
weiter. ,Ich habe mich nicht ernst genom-
men gefiihlt’ sagt die 42-jahrige Selbst-
stdndige. Sie bekam zu héren, dass man ihr
nicht weiterhelfen und es ein halbes Jahr
dauern kénne, bis die Leitung steht.

Oft erfahren die Kunden erst auf eigene
Initiative, wie es weitergeht. Der 27-jdhrige
Unternehmensberater war dagegen zu-
néchst positiv tiberrascht: Nach einem aus-
gefallenen Termin bat O, ihn, sich zu mel-
den, um weitere Schritte zu besprechen.
Als er kurz darauf anrief, musste er sich sa-
gen lassen, er solle von weiteren Anfragen
absehen. Kundenfreundliche Kommunika-
tion sieht anders aus. >

Mehr als zehn Wochen Wartezeit

Pro Internet-Serviceprovider bestellten drei Testhaushalte einen
Internet- und Telefonanschluss. Manche hatten Gllick, andere warteten
bis zu 75 Tage. Ein Testkunde hat immer noch keinen Anschluss.

Wartezeit bis zur Freischaltung des Internetanschlusses (Kalendertage)

14
181 ——15 20

Congstar

Tele2

DSL

30 75

Telefonica 0, E—— 33 74

Telekom

66

Vodafone

Kabel Deutschland

Unitymedia KabelBW

Telekom**

LTE

Vodafone

Quelle: Stiftung Warentest
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=21 23 2%

*Bis Redaktionsschluss noch nicht geschaltet. **Noch ohne Telefonie.
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DSL — iiber das Telefonnetz

1&1

Mit Gutschrift. Deutschlands zweitgroRter
Provider kauft meist Netzkapazitaten von
anderen Anbietern. Die Testkunden warteten
weniger als drei Wochen. Die Kundenkommu-
nikation ist freundlich, aber die Masse an
E-Mails kann storend wirken. So zieht jeder
Kontakt die Aufforderung nach sich, eine
Umfrage auszufiillen. Bietet eine Gutschrift fiir
Infos zum vorherigen Anschluss an, wenn die
einen Techniker iiberfliissig machen.

<

Congstar

Telekom-Tochter. Zeigt leider bei der An-
schlussschaltung Ahnlichkeiten zum Mutter-
konzern. Bei der Vereinbarung von Techniker-
terminen verhielt sich Congstar teilweise sehr
unflexibel. Ein Testhaushalt wartete langer
als zehn Wochen auf seinen Anschluss. Nach
dem ausgefallenen Termin war ein neuer
Anlauf friihestens nach drei Wochen maglich.
Als Zeitfenster gibt Congstar fiir den Techni-
kerbesuch .8 bis 16 Uhr” an.

O,

Telefénica O,

Schwierig zu kontaktieren. Die Vertragshe-
dingungen fiir einen neuen Anschluss sind
transparent dargestellt. Technikertermine fie-
len in zwei von drei Testhaushalten wiederholt
und ohne Entschuldigung aus. Anschlieend
steckten Kunden bis zu einer Stunde in der
Warteschleife. Die Hilfefunktion im Netz ist
als Onlineforum realisiert. Anbieterinformatio-
nen und Nutzerkommentare sind dort ver-
mischt, das ist verwirrend.

TELEZ

Tele2

Problemldsung nur auf Nachfrage. Selbst im
schnellsten Fall wartete der Testkunde stolze
vier Wochen, die beiden anderen Haushalte
sogar mehr als sieben Wochen. Besonders
argerlich: Ein zugestelltes Paket mit den fr
den Anschluss ndtigen Gerdten ging an Tele2
zuriick, ohne dass der Testkunde iiber eine
fehlgeschlagene Zustellung informiert wurde.
Erst auf Nachfrage des Kunden konnte dieses
Problem aeklart werden.

Geduldsprobe.
Kunden warten oft
vergebens und
ohne Informationen
auf den Techniker.

Telekom - DSL

Marktfiihrer. 12,4 Millionen Kunden surfen
mit der Telekom. Trotz eigenem Netz hat sie
Probleme bei der Bereitstellung der DSL-An-
schlisse. Ein Testkunde wartete mehr als zwei
Monate. Technikertermine wurden schlecht
kommuniziert und zum Teil nicht eingehalten.
Auf Nachfrage an der Hotline konnten auch
Wartezeiten von einem halben Jahr nicht aus-
geschlossen werden. Zwingt Kunden, eine
Mailadresse von T-Online einzurichten.

6

Vodafone - DSL

Licht und Schatten. Wichtige Informationen,
etwa die Vertragslaufzeit, versteckt Vodafone
im Kleingedruckten. Dagegen prasentiert das
Infoschreiben, das Kunden zugeschickt be-
kommen, das Wichtigste auf zwei Seiten.
Einer von drei Testhaushalten wartete dreimal
vergeblich auf einen Techniker. Noch schlim-
mer: Diesen Haushalt hatte Vodafone bis Re-
daktionsschluss noch nicht mit dem gebuch-
ten Anschluss versorgt.

DSL

Problematisch

DSL steht fur
,Digital Subscri-
ber Line”, Uber-
setzt , digitaler
Teilnehmeran-
schluss”. 80 Pro-
zent aller deut-
schen Haushalte, die online sind,
surfen Uber DSL. Bei dieser Techno-
logie stellt der Anbieter die Internet-
verbindung Uber das Telefonnetz zur
Verfigung. Knackpunkt: Die Leitung
vom grauen Kasten an der Stral3e
bis zum Hausanschluss des Kunden,
die , letzte Meile”, gehort in der Re-
gel der Telekom. Will nun ein Wett-
bewerber einen Anschluss schalten,
muss die Telekom kooperieren und
eventuell einen Techniker bereitstel-
len. Dieser kam in unserem Test je-
doch in vielen Fallen nicht. Wartezei-
ten von mehr als zehn Wochen wa-
ren fir manche Kunden die Folge.
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Kabel — iiber das Fernsehkabelnetz

Kabel Deutschland

Weit verbreitet. AuRer in Nordrhein-Westfa-
len, Hessen und Baden-Wiirttemberg ist
Kabel Deutschland iiberall vertreten. Zwei
von drei Haushalten hatten nach weniger als
zwei Wochen einen Anschluss. Beim dritten
Haushalt hatte der Techniker das richtige
Werkzeug vergessen. Im Test mussten Kun-
den ein nach zwei Monaten kostenpflichtiges
Sicherheitspaket mitbuchen und daran den-
ken, es rechtzeitig zu kiindigen.

QG

Unitymedia KabelBW

Nicht iiberall aktiv. Mit 2,4 Millionen Kun-
den ist Unitymedia KabelBW der groRte
Kabelanbieter in Deutschland. Er versorgt
Kunden in Nordrhein-Westfalen, Hessen und
Baden-Wiirttemberg mit Fernseh-, Telefon-
und Internetanschliissen. Innerhalb von nur
neun Tagen hatten alle drei Testhaushalte
ihren Anschluss geschaltet. Die per Post zu-
geschickten Informationen sind sehr umfang-
reich und etwas unibersichtlich.

| Kabel |
Unabhangig

Das Kabelnetz
transportierte
urspringlich
Fernsehsignale in
Haushalte, die
nicht Uber Anten-
ne oder Satellit
fernsehen konnten oder wollten.
Mittlerweile nutzen die Kabelanbie-
ter das Netz auch, um Kunden einen
Internetzugang und Telefonie zu er-
moglichen. Inzwischen surfen knapp
19 Prozent aller internetfahigen
Haushalte per Kabel. Die Anbieter
betreiben das gesamte Netz bis zum
Kunden, sie sind unabhangig von
der Telekom. Fur Kunden bedeutet
das, dass sie einen neuen Anschluss
in der Regel schneller geschaltet be-
kommen als DSL-Anwarter. Unsere
sechs Kabel-Testhaushalte warteten
meist weniger als zwei Wochen, bis
der Anschluss funktionierte.

11/2014 test

LTE - iiber das Funknetz

Telekom - LTE

Kompliziert. Trotz Funktechnik brauchen
Kunden eine zusatzliche Leitung zum Telefo-
nieren. Grund: Die Sprachqualitat tiber LTE
kann schlechter sein als liber das Festnetz.
Zwei von drei Technikern konnten den Sinn
der Telefonleitung nicht erklaren. Zudem hat
sie hislang kein Testhaushalt erhalten. Wie
bei LTE iiblich, ist im monatlichen Grundpreis
ein bestimmtes Datenvolumen enthalten. Mit
10 Gigabyte ist es jedoch recht klein.

S

Vodafone - LTE

Schnell, aber intransparent. Nach maximal
sechs Tagen war der Zugang in allen drei
Testhaushalten geschaltet. Sobald der Router
beim Kunden angekommen war, konnte es
losgehen — ohne Techniker. Negativ: Auch
bei den LTE-Angeboten informiert Vodafone
nur unzureichend iiber wichtige Vertragsin-
halte. Mit 15 Gigabyte ist das Inklusivvolu-
men zwar groRer als bei der Telekom, aber
dennoch nicht gerade iippig.

LTE

LTE ist die neues-
te Technologie
fur schnelle Breit-
band-Internetan-

Eingeschrankt
schllsse. Das
Kurzel steht flr

)

Evolution” (,,Langzeitentwicklung”).
Die Technik funktioniert ohne Kabel.
Die Funkverbindung nutzt zum Bei-
spiel freigewordene Frequenzen des
analogen Antennenfernsehens. Bis-
her surfen nur wenige Verbraucher
mit LTE. Das Netz befindet sich bei
vielen Anbietern noch im Aufbau,
das schnelle Internet via Funk ist
nicht Uberall verfugbar. Im Test stand
der Internetanschluss oft nach weni-
gen Tagen bereit. Telefonieren Kun-
den per Funk, kann die Sprachquali-
tat schlechter als Ubers Festnetz sein.
Die Telekom schaltet deshalb zum
Telefonieren eine Festnetzleitung.

Internetanschluss -

Kunden nicht vollig machtlos

Gegen solche Praktiken konnen Betroffene
nur wenig machen. Die meisten DSL-An-
bieter schieben das Missmanagement bei
den Technikerterminen einfach der Tele-
kom in die Schuhe. Dabei wire es ihre Auf-
gabe, Kunden klar mitzuteilen, wann der
Anschluss geschaltet wird.

Hilfreich ist es in jedem Fall, wenn der
Kunde weif3, ob in seinem Haushalt schon
einmal ein DSL-Anschluss geschaltet war.
Diese Information macht den Besuch des
Technikers in vielen Féllen uiberfliissig.

So lange die zugesagte Leistung nicht er-
bracht ist, kénnen Kunden auflerdem von
ihrem Auftrag zurticktreten. ,Mir hat man
bei der Telekom gesagt, ich kénne ja kiindi-
gen’, erzahlt die 42-jahrige Selbststandige.
,Doch wer garantiert mir, dass dann nicht
das gleiche Spiel von vorn losgeht?“

Die Bundesnetzagentur als Regulierungs-
behorde weifd von den Problemen im DSL-
Bereich. Eingreifen darf sie nur bei Versto-
Ben gegen das Telekommunikationsgesetz.
Das ist etwa dann der Fall, wenn ein Pro-
vider nicht die gebuchte Geschwindigkeit
bereitstellt. Wie lange es dauern darf, bis
ein Neuanschluss geschaltet ist, sagt das
Gesetz dagegen nicht.

Unter Umstdnden kénnen Kunden Scha-
denersatz fordern. Der Bundesgerichtshof
bezeichnete 2013 den Internetanschluss als
JWirtschaftsgut mit zentraler Bedeutung”
(Az. 111 ZR 98/12). Ein Klager, der aufgrund
eines Anbieterwechsels wochenlang kei-
nen Anschluss hatte, bekam darauthin gut
450 Euro zugesprochen.

Alternativen zu DSL priifen

Ein anderer Weg, Arger mit dem DSL-An-
schluss zu vermeiden, ist ein Technologie-
wechsel. Schnelles Internet kommt auch
ubers Fernsehkabel oder kabellos per LTE
ins Haus (siehe Kdsten links).

Die Kabelanbieter stellten die meisten
Anschliisse in weniger als zwei Wochen be-
reit. Sie besitzen ihr eigenes, von der Tele-
kom unabhéngiges Netz. Zudem bezahlt
zum Beispiel Unitymedia KabelBW Techni-
ker nur bei erfolgreicher Schaltung. Das
motiviert, Termine auch einzuhalten. Der
Nachteil: Beim Kabel steht immer nur ein
Anbieter pro Wohnort bereit.

LTE-Kunden, die iber das Funknetz auch
telefonieren wollen, miissen damit rech-
nen, dass es systembedingt an der Sprach-
qualitdt mangelt. Welche Technologie am
stabilsten funktioniert und die besten Ge-
schwindigkeiten liefert, muss der Test noch
zeigen. Wir werden berichten. |
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- Adressen

Raucherlachs
Seite 2227

Aldi (Nord)/
Rookhus

Postfach 130110
45291 Essen

Tel. 0201/859 30
Fax 0201/8593425
www.aldi-nord.de

Aldi Siid/

Norfisk Delikatessen
Premium

Postfach 100152
45401 Miilheim a.d.R.
Tel. 0208/99270

Fax 0208/992736 10
www.aldi-sued.de

Bio-verde

Isana Naturfeinkost
Gewerbering 22
86922 Eresing/
Ammersee

Tel. 08193/93270
Fax 08193/932797
www.bio-verde.de

Friedrichs
Gottfried Friedrichs
Sitz Hamburg
Hermann-
Wiisthof-Ring 7
21035 Hamburg

Tel. 040/398280
Fax 040/39828200
www.gottfried-fried
richs.de

Frische Paradies/
Vidal Hohenunkel
Larchenstr. 80
65933 Frankfurt/M.
Tel. 069/3510260
Fax 069/35102626
www.frische
paradies.de

KaDeWe

The KaDeWe Group
Tauentzienstr. 21-24
10789 Berlin

Tel. 030/21212466
Fax 030/2182754
www.kadewe.de

Karstadt Feinkost
Stolberger Str. 92
50933 Kdln

Tel. 0221/1495121
Fax 0221/1499512
www.perfetto.de

Kaufland

Rotelstr. 35

74172 Neckarsulm
Tel. 0800/1528352
Fax 07132/946124
www.kaufland.de

Krone Fisch
Daimlerstr. 3

61449 Steinbach, Ts.
Tel. 06171/6350

Fax 06171/635200
www.krone-gmbh.com

Laschinger Seafood
Edimairstr. 9

94469 Deggendorf
Tel. 0991/3721040
Fax 0991/372104 80
www.laschinger.de

Lidl/

Odin Seafoods
Stiftsbergstr. 1
74167 Neckarsulm
Tel. 0800/4353361
Fax 07132/9422 36
www.lidl.de

Nordsee

Postfach 101248
27512 Bremerhaven
Tel. 0471/1302

Fax 0471/131400
www.nordsee.com

96 Service

Norfisk (Bio)
Norfisk Berlin
Boschweg 6

12057 Berlin

Tel. 030/68370960
Fax 030/683709620
www.norfisk.de

Norfisk

Norfisk Wismar
Am Seeufer 5
23970 Wismar

Tel. 03841/227170
Fax 03841/227171
www.norfisk.de

Penny/

Berida

50603 Kdln

Tel. 0221/20199959
Fax 0221/1499000
www.penny.de

Real/

Tip

Schliiterstr. 5
40235 Diisseldorf
Tel. 0800/50354 18
Fax 0211/9692140
www.real.de

Stiihrk

Alter Kirchweg 31
25709 Marne

Tel. 04851/9070

Fax 04851/9072024

www.stuehrk.de

Top Mare
siehe Krone Fisch

Elektrische
Kinderzahnbiirsten

Seite 28-31
3 Suisses/

Gingo Biloba Paris
(siehe Fulnote in der

Produkttabelle)

Aldi (Nord)/

SHG dent

Postfach 130110
45291 Essen

Tel. 0201/8593340
Fax 0201/8593425

www.aldi-nord.de

Beurer Janosch
Soflinger Str. 218
89077 Ulm

Tel. 0731/39890
Fax 0731/3989139
www.beurer.de

Braun Oral-B
Procter & Gamble
Sulzbacher Str. 40
65823 Schwalbach
im Taunus

Tel. 06196/893136
Fax 06196/8923136
www.braun.de

Carrera nickelodeon

(siehe FuRnote in der
Produkttabelle)

Colgate
Colgate-Palmolive
Beim Strohhause 17
20097 Hamburg
Tel. 040/73190

Fax 040/73192498

www.colgate.de

dm/

Dontodent
Carl-Metz-Str. 1
76185 Karlsruhe
Tel. 0721/55920
Fax 0721/552213
www.dm.de

Philips Sonicare
Libeckertordamm 5
20099 Hamburg
Tel. 0800/0007520
Fax 040/28992829
www.philips.de

Rossmann/
Perlodent
Isernhagener Str. 16
30938 Burgwedel
Tel. 05139/8980

Fax 05139/8984999
www.rossmann.de

BB-Cremes
Seite 32-35

Astor

Coty Beauty
Rheinstr. 4e

55116 Mainz

Tel. 06131/3060
Fax 06131/306745
www.coty.com

Biotherm

L'Oréal
Georg-Glock-Str. 18
40474 Diisseldorf
Tel. 0211/437801
Fax 0211/4 378266
www.loreal.de

www.biotherm.de

Clarins

Postfach 1562
82317 Starnberg
Tel. 08151/26030
Fax 08151/260345
www.clarins.de

Essence

Cosnova

Am Limespark 2
65843 Sulzbach, Ts.
Tel. 06196/76 1560

Fax 06196/761561199
WWW.COSNOva.com

Garnier
siehe Biotherm

www.garnier.de

Kiko

Friedrichstr. 191
10117 Berlin

Tel. 030/20659150
Fax 030/20659183
www.kiko
cosmetics.com

La Roche Posay

siehe Biotherm

www.larocheposay.de

Maybelline Jade
siehe Biotherm

www.maybelline.de

Medipharma
Cosmetics

Dr. Theiss Naturwaren
Michelinstr. 10

66424 Homburg

Tel. 06841/7090

Fax 06841/709265
www.naturwaren-
theiss.de

Miiller/

CV Face

Albstr. 92

89081 Ulm

Tel. 0731/1740

Fax 0731/17 468386
www.mueller.eu

Nivea

20245 Hamburg
Tel. 040/49090

Fax 040/490934 34
www.beiersdorf.de

Olaz

Procter & Gamble
65824 Schwalbach
am Taunus

Tel. 06196/8901
Fax 06196/894929
www.de.pg.com

Rossmann/

Rival de Loop
Isernhégener Str. 16
30938 Burgwedel
Tel. 05139/8980

Fax 05139/8984999

www.rossmann.de

Tablets
Seite 4046

Acer

Kornkamp 4

22926 Ahrensburg
Tel. 0800/2244999
Fax 04102/488101
www.acer.de

Amazon
Marcel-Breuer-Str. 12
80807 Miinchen

Tel. 0800/3638469
www.amazon.de

Apple

Arnulfstr. 19

80335 Miinchen
Tel. 0800/2000136
www.apple.de

Asus

Harkortstr. 21-23
40880 Ratingen

Tel. 02102/5789557
Fax 02102/959931
www.asus.de

Dell
Unterschweinstiege 10
60549 Frankfurt/M.
Tel. 0800/533556041
Fax 069/348248000
www.dell.de

HP

Herrenberger Str. 140
71034 Béblingen

Tel. 07031/140
www.hp.com/de

HTC

Zeil 83

60313 Frankfurt/M.
Tel. 069/170776482
www.htc.de

Lenovo
Gropiusplatz 10
70563 Stuttgart
Tel. 0800/5511330
www.lenovo.com

Edeka

22291 Hamburg
Tel. 040/63770

Fax 040/63774275
www.edeka.de

Samsung Kabel BW
Am Kronberger Hang 6 Im Breitspiel 2—4
65824 Schwalbach/Ts. 69126 Heidelberg
Tel.01806/67267864 1ol 0711/54888150
Fax 06196/9 340288 www.kabelbw.de
www.samsung.de
S Kabel D hland
K:rlr‘lyperplatz 1 Betastr. 6-8

10785 Berlin 85774 Unterfohring
Tel. 069/950863 19 Tel. 0800/2787000
Fax 01805/252587 www.kabeldeutsch
www.sony.de land.de
Tolino Tele2

Deutsche Telekom In der Steele 39
T-Online-Allee 1 40599 Disseldorf
64295 Darmstadt Tel. 0211/40824082
Tel. 0251/5309444 www.tele2.de
;VW":Y;O"”O'“ Telefonica 02

oshiba N .
Hammfelddamm 8 G_eorg Brauchle
41460 N Ring 23-25

guss 80992 Miinchen

Tel. 02131/5240400
Fax 02131/158341
www.toshiba.de

Internet-
Serviceprovider
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Elgendorfer Str. 57
56410 Montabaur
Tel. 0721/9600
www.Tund1.de

Congstar
Weinsbergstr. 70
50823 Kdln

Tel. 01806/507500
www.congstar.de

Kabel BW

Im Breitspiel 24
69126 Heidelberg
Tel. 0711/54888150
www.kabelbw.de

Kabel Deutschland
Betastr. 6-8

85774 Unterfohring
Tel. 0800/2787000
www.kabeldeutsch
land.de

Tele2

In der Steele 39
40599 Diisseldorf
Tel. 0211/40824082
www.tele2.de

Telefonica 02
Georg-Brauchle-
Ring 23-25

80992 Miinchen

Tel. 089/787979444
www.o2online.de

LG Telekom

Berliner Str. 93 éggggrggi:weg 151
#‘1'3%”1 33‘6';‘19192 1 Tel-0800/3303000
V\?WW Ige.de www.telekom.de
Microsoft }
Konrad-Zuse-Str. 1 E?:;:il’}gtz 1
85716 UnterschleiBheim 44549 piisseldorf
Tel. 01806/672255 11 0800/1721212
Fax 01805/251191 www.vodafone. de
www.microsoft.de _—
Nvidia Tarife fiir Internet
Adenauerstr. 20 A4 u"f’ Telefon

52146 Wiirselen Seite 5861

Tel. 02405/4780 181
www.nvidia.de Elgendorfer Str. 57
Odys 56410 Montabaur
Axdia Tel. 0721/9600
Formerweg 9 www.lund1.de
47877 Willich- Congstar
Miinchheide Weinsbergstr. 70
Tel. 02154/878260 50823 Kéln

Fax 02154/8826100 Tel. 01806/507500
www.odys.de www.congstar.de

Tel. 089/787979444

www.o2online.de

Telekom
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

Tel. 0800/3303000
www.telekom.de

Unitymedia

Aachener Str. 746—750

50933 Kdln
Tel. 0221/46619100

www.unitymedia.de

Vodafone
Ferdinand-Braun-
Platz 1

40549 Disseldorf
Tel. 0800/1721212

www.vodafone.de

Haartrockner
Seite 6468

AEG

ETV

Industriering Ost 40
47906 Kempen

Tel. 02152/519971
Fax 02152/2006 1999
www.aeg-etv.de

Babyliss
Friolzheimer Str. 3
70499 Stuttgart

Tel. 0711/8060970
Fax 0711/80609722

www.babyliss.com

Bomann

Postfach 100150
47878 Kempen

Tel. 02152/89980
Fax 02152/89989 11
www.bomann.de

Bosch

Postfach 830101
81701 Miinchen
Tel. 089/459001
Fax 089/45902347
www.bosch-
home.com

Braun

Frankfurter Str. 145
61476 Kronberg

Tel. 0800/27 2864 63
Fax 06173/302875
www.braun.de

Clatronic

Postfach 100240
47897 Kempen

Tel. 02152/20060
Fax 02152/2006 1999
www.clatronic.de

Grundig

Beuthener Str. 41
90471 Niirnberg

Tel. 0911/590597 30
Fax 0911/59059726
www.grundig.de

Lidl/

Silvercrest
Stiftsbergstr. 1
74167 Neckarsulm
Tel. 0800/4353361
Fax 07132/9422 36
www.lidl.de

0k

Imtron

Wankelstr. 5

85046 Ingolstadt
Tel. 0841/6 343003
www.imtron.eu
Philips
Libeckertordamm 5
20099 Hamburg
Tel. 069/808010980
Fax 040/28992829
www.philips.de

Real/

Alaska

Schliiterstr. 7
40235 Diisseldorf
Tel. 0800/5035418
Fax 0211/9692140
www.real.de

Remington

Varta
Alfred-Krupp-Str. 9
73479 Ellwangen
Tel. 07961/83770
Fax 0800/8278274
www.remington.de

Rowenta

Groupe SEB
Postfach 101664
63016 Offenbach
am Main

Tel. 069/85040
Fax 069/8504530
www.rowenta.de

Severin

Rohre 27

59846 Sundern

Tel. 02933/9820
Fax 02933/982220
www.severin.de

Vidal Sassoon
Helen of Troy House
1-4 Jessops Riverside

South Yorkshire S9 2RX

Grossbritannien
Tel. 0044/
1142420405

Fax 0044/114242 0406
www.hot-europe.com

Durchlauferhitzer
Seite 69-73

AEG

EHT Haustechnik
Markenvertrieb AEG
Gutenstetter Str. 10
90449 Niirnberg
Tel. 0911/9656250
Fax 0911/9656222
WwWw.aeg-
haustechnik.de

Clage

Pirolweg 1-5
21337 Liineburg
Tel. 04131/89010
Fax 04131/
890183200
www.clage.de
Dimplex

Glen Dimplex

Am Goldenen

Feld 18

95326 Kulmbach
Tel. 09221/709201
Fax 09221/7093 39
www.dimplex.de

Junkers

Bosch
Thermotechnik
Junkers
Junkersstr. 20—24
73249 Wernau
Tel. 07153/3060
www.junkers.com

Siemens
Carl-Wery-Str. 34
81739 Miinchen
Tel. 089/459009
Fax 089/45902347
Www.siemens-
home.de

Stiebel Eltron
Dr.-Stiebel-Str. 33
37603 Holzminden
Tel. 05531/7020
Fax 05531/
70295106
www.stiebel-
eltron.de

Thermoflow
Quantex Group BV
De Beemd
Gildestraat 13
6883 DB Velp (GLD)
Niederlande

Tel. 0031/26/
3195162

Fax 0031/26/
3195163
www.quantex
group.com

Vaillant
Berghauser Str. 40
42859 Remscheid
Tel.02191/180
Fax 02191/182810
www.vaillant.de

Fahrradtrainer
Seite 7681

Christopeit
Top-Sports Gilles
Friedrichstr. 55
42551 Velbert

Tel. 02051/60670
Fax 02051/6067 44
www.christopeit-
sport.com

Finnlo

Hammer Sport
Von-Liebig-Str. 21
89231 Neu-Ulm
Tel. 0731/9748871
Fax 974880/
9748840
www.hammer-
sport.de

Horizon
Johnson
Health Tech.
Europaallee 51
50226 Frechen
Tel. 02234/
9997100

Fax 02234/
9997200
www.horizonfit
ness.eu
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http://www.aldi-nord.de
http://www.aldi-sued.de
http://www.bio-verde.de
http://www.gottfried-friedrichs.de
http://www.gottfried-friedrichs.de
http://www.frischeparadies.de
http://www.frischeparadies.de
http://www.kadewe.de
http://www.perfetto.de
http://www.kaufland.de
http://www.krone-gmbh.com
http://www.laschinger.de
http://www.lidl.de
http://www.nordsee.com
http://www.norfisk.de
http://www.norfisk.de
http://www.penny.de
http://www.real.de
http://www.stuehrk.de
http://www.aldi-nord.de
http://www.beurer.de
http://www.braun.de
http://www.colgate.de
http://www.dm.de
http://www.rossmann.de
http://www.coty.com
http://www.loreal.de
http://www.biotherm.de
http://www.clarins.de
http://www.cosnova.com
http://www.garnier.de
http://www.kikocosmetics.com
http://www.kikocosmetics.com
http://www.larocheposay.de
http://www.maybelline.de
http://www.naturwaren-theiss.de
http://www.naturwaren-theiss.de
http://www.mueller.eu
http://www.beiersdorf.de
http://www.rossmann.de
http://www.acer.de
http://www.amazon.de
http://www.apple.de
http://www.asus.de
http://www.dell.de
http://www.hp.com/de
http://www.htc.de
http://www.lenovo.com
http://www.lge.de
http://www.microsoft.de
http://www.nvidia.de
http://www.odys.de
http://www.samsung.de
http://www.sony.de
http://www.tolino.de
http://www.toshiba.de
http://www.1und1.de
http://www.congstar.de
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http://www.o2online.de
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http://www.unitymedia.de
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http://www.aeg-etv.de
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http://www.bomann.de
http://www.bosch-home.com
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http://www.remington.de
http://www.rowenta.de
http://www.severin.de
http://www.hot-europe.com
http://www.aeg-haustechnik.de
http://www.aeg-haustechnik.de
http://www.clage.de
http://www.dimplex.de
http://www.junkers.com
http://www.siemens-home.de
http://www.siemens-home.de
http://www.stiebel-eltron.de
http://www.stiebel-eltron.de
http://www.quantexgroup.com
http://www.quantexgroup.com
http://www.vaillant.de
http://www.christopeit-sport.com
http://www.christopeit-sport.com
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http://www.horizonfitness.eu
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Intersport/
Energetics
Wannenackerstr. 50
74078 Heilbronn
Tel. 07131/288279

Tunturi Fitness
Magirus-Deutz-Str. 12
89077 Ulm

Tel. 0731/4036 1706
Fax 0731/4036 1702

Fax 07131/288139 www.tunturi.de
www.intersport.de —_—
Kettler Skihelme mit Visier
Heinz Kettler Seite 82-83
Hauptstr. 28 Alpina
59463 Ense-Parsit Hirschbergstr. 8—10
Tel. 02307/9742111 85254 Sulzemoos
Fax 02938/8192004 Tel. 08135/994700
www.kettler.net Fax 08135/994708850
Life Fitness www.alpina-sports.de
Siemensstr. 3 5
85716 Unter- polle |
schleifheim Performance Optics
Tel. 089/3177510 An der Alten Spinnerei 1
Fax 089/31775199 b
www.lifefitness.de 83059 Kolbermoor
T Tel.08031/233480
Rex Fax 08031/2334818
Prophete www.bolle-europe.de
Lindenstr. 50 R
33378 Rheda-
Wiedenbriick Falkenschuh Schnake
Tel. 05242/41080 Neue Balinger Str. 11
Fax 05242/42957 72336 Balingen
www.prophete.de Tel. 07433/16989

— www.falkenschuh.de
Sport Tiedje/ _
Cardiostrong Uvex
Flensburger Str. 55 Postfach 25 09
24837 Schleswig 90715 Fiirth
Tel. 04621/4210881 Tel. 0911/97740
Fax 04621/4210888 Fax 0911/9774350

www.sport-tiedje.de

WWW.UVex-sports. de

Verbraucherzentralen

Baden-Wiirttemberg

Paulinenstr. 47, 70178 Stuttgart,
Tel. 07 11/6691 10, info@vz-bw.de,

www.vz-bawue.de

Bayern

Mozartstr. 9, 80336 Miinchen,
Tel. 089/539870, info@vzbayern.de,
www.verbraucherzentrale-bayern.de

Berlin

Hardenbergplatz 2, 10623 Berlin,

Tel. 030/214850,

mail@verbraucherzentrale-berlin.de,

www.vz-berlin.de

Augenoptiker
Seite 8691

Abele-Optik

Ossietzkystr. 1-3
97084 Wiirzburg
Tel. 0931/60050
Fax 0931/600550

www.abele-optik.de

Aktivoptik
Schwabenheimer
Weg 111

55543 Bad Kreuznach
Tel. 0671/7964670
Fax 0671/7964 6720

www.aktivoptik.de

Apollo-Optik
Wallenrodstr. 3
91126 Schwabach
Tel. 0800/5726367
www.apollo.de

Brille24

Ritterstr. 1415
26122 Oldenburg
Tel. 0441/233699 12
Fax 0441/23369925

www.brille24.de

Eyes + More
Liibecker Str. 10
23795 Bad Segeberg
Tel. 04551/9088190
Fax 04551/9088191
www.eyesand
more.com

Niedersachsen

Fielmann
Weidestr. 118a
22083 Hamburg
Tel. 040/2707 60
Fax 040/27076399
www.fielmann.de

Matt Optik

Optik Matt
Heinkelstr. 1

93049 Regensburg
Tel. 0941/696860
Fax 0941/6 968690
www.matt-optik.de

Mister Spex
Greifswalder Str. 156
10409 Berlin

Tel. 0800/8 108090
Fax 030/443123025

http://misterspex.de

Optiker Bode
Reinbeker Redder 94
21031 Hamburg

Tel. 040/7393590
Fax 040/73935944

www.optiker-bode.de

Pro Optik

Ulmer Str. 1

73240 Wendlingen
am Neckar

Tel. 07024/80500

Fax 07024/805010
www.prooptik.de

Herrenstr. 14, 30159 Hannover,

Tel. 0511/911960,

info@vzniedersachsen.de,

www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de

Nordrhein-Westfalen

Mintropstr. 27, 40215 Diisseldorf,

Tel. 0211/38090,

vz.nrw@vz-nrw.de, www.vz-nrw.de

Rheinland-Pfalz

Seppel-Gliickert-Passage 10, 55116 Mainz,

Tel. 06131/28480,

info@vz-rlp.de, www.vz-rlp.de

Brandenburg

Templiner Str. 21, 14473 Potsdam,
Tel. 0331/2987 10, info@vzh.de, www.vzb.de

Bremen

Altenweg 4, 28195 Bremen,

Tel. 0421/1607 77,

info@verbraucherzentrale-bremen.de

www.vz-hb.de

Saarland

Trierer Str. 22 (Haus der Beratung),
66111 Saarbriicken, Tel. 0681/5008 90,
vz-saar@vz-saar.de, www.vz-saar.de

Sachsen

Katharinenstr. 17, 04109 Leipzig,
Tel. 0341/696290, vzs@vzs.de,
www.verbraucherzentrale-sachsen.de

Hamburg

Kirchenallee 22, 20099 Hamburg,

Tel. 040/248320,

info@vzhh.de, www.vzhh.de

Sachsen-Anhalt

Steinbockgasse 1, 06108 Halle,

Tel. 0345/2980329,

vzsa@vzsa.de, www.vzsa.de

Hessen

GroRe Friedberger Str. 13—17, 60313 Frankfurt/M.,

Tel. 069/972010900,

vzh@verbraucher.de, www.verbraucher.de

Schleswig-Holstein

Andreas-Gayk-Str. 15, 24103 Kiel,
Tel. 0431/590990, info@vzsh.de,

www.vzsh.de

Mecklenburg-Vorpommern
Strandstr. 98, 18055 Rostock,

Tel. 0381/2087050,

info@nvzmv.de, www.nvzmv.de

Tarife der Servicenummern
Die Preise gelten fiir Anrufe aus dem deutschen Festnetz. Die Kosten aus dem Mobilfunknetz
diirfen 42 Cent pro Minute oder 60 Cent pro Anruf nicht iiberschreiten.

0800 Kostenfrei.

01801 3,9 Cent/Min.
01802 6,0 Cent/Anruf.
01803 9,0 Cent/Min.
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Thiiringen

Eugen-Richter-Str. 45, 99085 Erfurt,

Tel. 0361/555140,

info@vzth.de, www.vzth.de

01805 14 Cent/Min.
01806 20 Cent/Anruf.
018809 49 Cent/Min.
09001 Preis laut Ansage, maximal 3 Euro/Min.
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